WoTrust代理产品

                     最终用户合同               编号：

甲方：                                    
乙方：深圳市沃通电子商务服务有限公司              

乙方作为VeriSign/Thawte/GeoTrust的代理商将为甲方提供其数字证书的系列产品，同时为甲方提供技术支持和售后服务，双方一致同意签订本合同。

第一条　服务项目

甲方申请数字证书产品中文名称为：______________________ 英文名称为：______________________
购买个数：        个                      购买年限：   ___ 年   

第二条　双方权利和义务
1. 甲方必须确保证书申请信息正确，并保证提供申请证书所需的真实的身份证明文件；
2. 乙方在收到甲方的合同款和所需的证明文件后在所购产品的承诺时间内颁发证书(特殊情况除外)，甲方确认证书没有问题后，乙方一个工作日内开具发票并连同合同正本以快递方式寄出；

3. 如果由于乙方产品不能正常使用，甲方可以在自证书颁发之日起28天/28天/5天内提出取消定单申请，乙方将在完成有关取消订单手续后退款，退款金额为合同额减去银行电汇费用30元，退款只能汇到甲方单位银行帐户；如果乙方已经开出发票，则甲方必须先退回发票；

4. 乙方必须为甲方提供相应的技术支持和售前售后服务；乙方为甲方提供的售前售后服务包括：电话咨询、电子邮件咨询和上班时间的在线实时帮助；如果甲方对乙方的服务有任何意见，可以随时拨打乙方的投诉电话或直接在乙方的服务网站上投诉，乙方保证在24小时内有回复和一个满意的答复； 

5. 乙方必须协助甲方认真填写证书申请信息，甲方必须认真真实填写；

6. 甲方所购产品的有效期以收到的数字证书产品的有效期为准；

7. 乙方有权在乙方服务网站上把甲方列为成功案例客户，除非甲方书面提出要求不能列出； 

8. 乙方有权随时调整服务产品的市场标准价格，不管是涨价还是降价，在已签订的服务期内对甲方都没有影响。即：如果涨价，甲方无须补钱；如果降价，甲方也不得要求退款；

9. 乙方有权不定期向甲方的联系Email发送有关服务动态、产品介绍等信息；

10. 本合同仅定义了乙方作为代理商所应提供的售前和售后服务条款，甲方可以参考数字证书颁发机构的最终用户协议(Subscriber Agreement)和认证业务规则(CPS)来了解有关具体产品规范。

11. 甲方不得使用其购买的代码签名证书为间谍软件、流氓软件、黑客软件等恶意软件和盗版软件进行数字签名，也不得在违反国家有关法律法规的网站上使用，否则，一经用户举报和查实，数字证书颁发机构可以立刻吊销此证书，不但不退款，而且还会配合公安部门追究可能由此带来的一切法律责任。
第3条 价格与付款方式
甲方所购产品的合同额为人民币____________________元(￥_________元)，甲方必须付款到如下乙方指定银行账户(请务必在 汇款用途栏 写上合同右上角的 合同编号)：
公司名称：深圳市沃通电子商务服务有限公司       银行帐号：811980943810001
开户银行：招商银行深圳市高新园支行       
第四条  补充条款
第五条  其他

1. 本协议一式两份，各方各执一份，双方代表签字、盖章后生效，两份协议具有同等法律效力。双方签字盖章后的传真件具有同等法律效力。
2. 本协议有效期同第一条中的购买年限，甲方在证书到期之前续费可以享受优惠的续费价格。

3. 本协议未尽事宜，双方友好协商解决。如果协商不成，可提请深圳仲裁委员会进行仲裁。

甲方(盖章)：                                           乙方(盖章)：                              

代表签字：                                             代表签字：                 
日期:                                                  日期:               
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